
 

Solmir Colors, Praktijk voor de Toekomst - Algemene Voorwaarden 2026 
 
 
 
Solmir Colors, Praktijk voor de Toekomst, is ingeschreven onder nummer 66675545 bij de Kamer van 
Koophandel. Solmir Colors, Praktijk voor de Toekomst is gevestigd aan Sint-Oedenrodeseweg 11 te Best 
en wordt beheerd door psychologe Mireille Kersten, hierna te noemen zorgverlener. 
 
1. Algemeen: 
* De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedereen die zich voor een dienst heeft aangemeld 
bij zorgverlener, in het vervolg te noemen cliënt. 
* Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn 
overeengekomen. 
* Door gebruik te maken van een dienst bij zorgverlener, gaat cliënt akkoord met deze voorwaarden en 
mogelijke consequenties bij overtreding van deze voorwaarden. 
 
 
2. Verantwoordelijkheid: 
* Opgave en deelname aan de sessies zijn geheel vrijwillig. 
* Iedere cliënt is volledig verantwoordelijk voor zijn of haar handelen en de gevolgen hiervan tijdens en 
na de sessies. 
* Het is de verantwoordelijkheid van de cliënt om zich gemotiveerd en conform gepaste normen en 
waarden te gedragen gedurende de sessies.  
* Het is de verantwoordelijkheid van de cliënt om aanvullende informatie en uitleg te vragen bij 
onduidelijkheden. 
* Het spreekt voor zich dat ieders privacy wordt gewaarborgd en dat de geheimhoudingsplicht in acht 
wordt genomen en nageleefd. 
* Indien er overleg dient plaats te vinden met derden in het belang van de cliënt, dan wordt er altijd 
eerst toestemming gevraagd aan de cliënt. 
* Indien er een gewichtige reden is om de behandeling niet voort te zetten, dan is zowel de cliënt als de 
zorgverlener, gerechtigd om de behandeling eenzijdig te beëindigen. 
 
 
3. Privacy / AVG: 
Zorgverlener respecteert de privacy van cliënten en gaat zorgvuldig met hun gegevens om. Persoonlijke 
gegevens (naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, e-mailadres) en alle besproken en genoteerde  
zaken blijven geheim. Er worden enkel aantekeningen gemaakt voor eigen gebruik. 
 
 
 
 
 



 

4. Tarieven: 
De tarieven staan apart vermeld op de website, te weten: 
 
Een op een sessie, op locatie of online:  
45 - 50 minuten 
€ 120,00 
 
Een op een sessie lang, op locatie of online:  
75 - 80 minuten 
€ 177,00 
 
Relatietherapie per sessie: 
45 - 50 minuten 
€ 143,00 
 
Relatietherapie lang per sessie: 
75 - 80 minuten 
€ 211,00 
 
Individueel (werkgevers)traject van 5 sessies, op locatie of online: 
45 - 50 minuten x 5 sessies: 
€ 543,00 
 
Individueel (werkgevers)traject lang van 5 sessies, op locatie of online: 
75 - 80 minuten x 5 sessies: 
€ 829,00 
 
Telefonisch consult: 
(max. 15 minuten) 
€ 29,00 
 
Verslaglegging / intakeverslag / behandelplan: 
€ 115,00 
 
Correspondentie aan derden / zakelijke brief: 
€ 115,00 
 
Alle diensten zijn vrijgesteld van BTW.  Er wordt geen extra toeslag buiten kantoortijden gerekend. 
Afspraken die niet binnen 48 uur worden geannuleerd, zullen volledig in rekening worden gebracht. 
Wanneer de cliënt op een maandag een afspraak heeft, is het zaak dat er uiterlijk de vrijdag ervoor, vóór 
20.00 uur, wordt geannuleerd. 
 



 

5. Betalingsvoorwaarden: 
* Cliënt dient zich aan de betaalverplichting te houden. Wanneer er sprake is van een werkgeverstraject 
/aanvraag vanuit een derde partij, dan wordt de betaling vanuit werkgever/derde partij voldaan. 
* Betaling van een sessie dan wel een traject, dient voorafgaand per bank te worden voldaan, uiterlijk 
24 uur voor de sessie plaats vindt. De factuur wordt per e-mail toegezonden, tezamen met de 
afspraakbevestiging. De cliënt verplicht zich de betaling over te maken op rekening 
NL70RABO0311775128 t.n.v. Solmir Colors, Praktijk voor de Toekomst te Best. 
* Indien niet uiterlijk 24 uur voorafgaand aan de sessie wordt betaald, kan de sessie niet plaats vinden 
en zal er een betalingsherinnering volgen. Indien de cliënt niet binnen 8 dagen na datum van de 
betalingsherinnering aan de betalingsverplichting voldoet is zorgverlener gerechtigd bij de tweede 
herinnering administratiekosten in rekening te brengen. 
* Bij betalingsachterstand is zorgverlener gerechtigd verdere behandeling op te schorten totdat de 
cliënt aan de betalingsverplichting heeft voldaan. 
 
 
6. Annulering: 
Annulering of het verzetten van een sessie dient uiterlijk 48 uur van te voren te gebeuren. Indien een 
gemaakte afspraak niet 48 uur van te voren wordt geannuleerd of verzet, dan worden de volledige 
kosten in rekening gebracht. Bij te laat of niet annuleren, betekent dit voor zorgverlener helaas dat er 
dat tijdvak geen andere afspraak meer kan worden ingepland, aldus verloren tijd.  
 
 
7. Aansprakelijkheid: 
* Zorgverlener sluit elke aansprakelijk uit ter zake van schade of letsel voortvloeiende uit of in verband 
met de geboden diensten door zorgverlener. 
* Diensten van zorgverlener vormen geen garantie voor wat dan ook. 
 
 
8. Wijziging van de Algemene Voorwaarden: 
Zorgverlener is te allen tijde gerechtigd deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. De Algemene 
Voorwaarden, zoals deze beschreven staan op het moment voor de wijziging, blijven gelden voor de 
diensten die op dat moment tot stand waren gekomen. Op latere diensten zijn logischerwijs de nieuwe 
Algemene Voorwaarden van toepassing. 
 
 
9. Beroepsorganisatie: 
Voor zover de aangeboden diensten vallen onder het vakgebied van de beroepsorganisatie NIP, waarbij 
zorgverlener c.q. NIP-Psycholoog is aangesloten, dan is zorgverlener gehouden aan de bepalingen van 
deze beroepsorganisatie tijdens de sessies. De klachtenregeling van desbetreffende beroepsorganisatie 
is geldig voor zover een eventuele klacht valt onder werkingssfeer van de klachtenregeling waarop door 
de cliënt of zorgverlener een beroep wordt gedaan. 
 



 

 
 
10. Toepasselijk recht: 
Op de afspraken en diensten tussen zorgverlener en de cliënt is het Nederlands recht van toepassing. 
 
 
 
 
 
 

Best, januari 2026. 


